新竹縣學生輔導諮商中心轉介流程
◎步驟一：一般教師填寫轉介單，並送交輔導業務承辦人（學校管理者）。
◎步驟二：學校管理者審核轉介單後，確認相關文件是否備齊，並列印正本寄至本中心。

說明：1.學校管理者審核轉介單並完成核章手續後，備妥由認輔教師、輔導教師、輔導組長或輔導主任所進行之輔導記錄至少三次，及相關資料以傳真（5103137）或掛號方式（住址310為新竹縣竹東鎮中山路68號4樓）送交至本中心。若使用傳真方式，煩請隨後補上轉介單正本，以及相關資料影本以利本中心備存。
2.危機案件（如性侵、家暴、高關懷或危急生命安全者），須緊急處理之個案，請先以電話聯繫本中心，並將轉介單電子檔逕寄至hccicare@gmail.com，同時通報社會處或社福機構，本中心將派員前往評估。
3.有認知、情緒、行為等不明問題需經過專業衡鑑、評估者，請先洽鄰近醫院精神科/兒童心智科，或善加利用衛生局設立的諮詢網絡駐點服務。

◎步驟三：本中心收到轉介資料後，將於兩天內與學校聯繫，並於一週內安排專輔人員至學校進行開案評估，決定是否開案。
說明：1.開案：本中心將於開案評估後一週內，安排專業輔導人員與學校聯繫後續個別晤談事宜。確定開案後，請學校協助備妥家長同意書送至本中心。

2.暫不開案或不開案：本中心將寄送轉介回覆單說明原因，並提供後續輔導諮商建議。

◎步驟四：原則上本中心提供每位個案8次之個別晤談，若為特殊個案，經由督導評估後可延長晤談次數。
◎步驟五：結案後，中心將與學校聯繫，請學校協助個案填寫服務回饋單並回傳至中心。
◎注意事項：

一、請提出申請學校在約定時間前十分鐘，自行協調派員（帶領人員請學校給予半天公假處理，但課務須自理）將學生或家長帶至駐點學校；若轉介學校有兩位以上個案，並可提供合格的諮商執登場所（個別諮商室或遊戲治療室），則本中心可到校提供外展服務。

二、因為目前專業輔導人員人數及可提供的時間有限，在約定時間後請務必出席，如有事必須取消，請在約定前一日電話告知，以免形成資源浪費。
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聯絡資訊：

輔諮中心行政電話：5110916

輔諮中心傳真電話：5103137
